
Приложение №1 

к приказу АО «Санаторий Надежда» 

№ 61 от 16.06.2026 

 

Политика в отношении обработки персональных данных 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных 

физических лиц (далее — Субъекты) Оператором и составлена в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — 152-

ФЗ). 

1.2. Оператор: Акционерное общество «Санаторий «Надежда» (АО «Санаторий 

«Надежда»). ОГРН 1122124001515, ИНН 2124036606, КПП 212401001. Адрес: 429965, 

Россия, Чувашская Республика, г. Новочебоксарск, ул. Набережная, д. 46. Сайт: nadegda.ru. 

Контактный e-mail по вопросам обработки ПДн: san.nadegda@mail.ru. Телефоны: (8352) 

77-06-26 (приёмная), (8352) 77-04-04 (отдел бронирования). 

1.3. Политика действует в отношении всех ПДн, которые Оператор получает от Субъектов 

через сервис онлайн-бронирования на сайте (далее — Сервис) и иными способами. 

Политика публикуется в свободном доступе на сайте Оператора. 

1.4. Используя Сервис и предоставляя свои данные, Субъект подтверждает согласие с 

настоящей Политикой и условиями обработки своих ПДн. 

2. Основные понятия 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определённому физическому лицу. Обработка ПДн — любое действие с ПДн (сбор, 

запись, хранение, использование, передача, удаление и др.). Иные термины используются в 

значении, установленном 152-ФЗ. 

3. Правовые основания обработки 

 • 152-ФЗ и иные нормативные акты РФ в области ПДн; 

 • согласие Субъекта на обработку ПДн; 

 • договор, стороной которого является Субъект (бронирование и 

оказание услуг), — ст. 6 ч. 1 п. 5 152-ФЗ. 

4. Цели обработки 



ПДн обрабатываются для: бронирования и оформления санаторно-курортных услуг 

(путёвки, проживание, питание, лечение); приёма оплаты и проведения возвратов; 

направления Субъекту подтверждения брони, уведомлений о статусе и оплате; связи с 

Субъектом по вопросам брони; исполнения требований законодательства (в т.ч. 54-ФЗ — 

кассовый чек). 

5. Категории субъектов и обрабатываемых ПДн 

5.1. Субъекты: лицо, оформляющее бронирование (Покупатель), и гости, на которых 

оформляется бронь. 

5.2. Обрабатываются: Покупатель — фамилия, имя, номер телефона, адрес электронной 

почты; гости — фамилия, имя, пол, возраст (в т.ч. данные несовершеннолетних, 

предоставляемые их законным представителем); комментарий к брони; сведения о брони и 

оплате (даты, номер, категория номера, программа, суммы, идентификатор платежа). 

5.3. Специальные категории ПДн и биометрические ПДн через Сервис не собираются. 

5.4. Обработка данных несовершеннолетних гостей осуществляется с согласия и по 

поручению их законного представителя, оформляющего бронирование. 

6. Порядок и условия обработки 

6.1. Обработка осуществляется с согласия Субъекта, а также для исполнения договора. 

Способы: автоматизированная и неавтоматизированная обработка. 

6.2. Локализация (ст. 18 ч. 5 152-ФЗ): запись, систематизация, хранение, уточнение и 

извлечение ПДн граждан РФ осуществляются с использованием баз данных, находящихся 

на территории Российской Федерации (сервер хостинг-провайдера в г. Москве). 

6.3. Передача третьим лицам / поручение обработки. Для целей бронирования и оплаты 

Оператор поручает обработку ПДн и/или передаёт необходимые данные: 

 • оператору онлайн-платежей ЮKassa (НКО «ЮMoney», РФ) — для 

приёма оплаты и формирования кассового чека; 

 • системе управления бронированием «Радуга» (russian-kurort.ru) — 

для оформления и ведения брони; 

 • хостинг-провайдеру ООО «АдминВПС» (РФ, г. Москва) — для 

размещения Сервиса; 

 • разработчику Сервиса — ИП Волгин Даниил Вячеславович, 

ОГРНИП 321774600538463, ИНН 212809705641 — для технического 

сопровождения, на основании договора поручения, предусматривающего 

конфиденциальность и требования к защите ПДн. Передача осуществляется в 



объёме, необходимом для указанных целей. Трансграничная передача ПДн не 

осуществляется. 

6.4. Оператор вправе передавать ПДн государственным органам по основаниям и в 

порядке, установленным законодательством. 

7. Сроки хранения 

7.1. ПДн хранятся не дольше, чем требуется для целей обработки. Данные онлайн-оплаты 

в Сервисе хранятся до окончания срока проживания по брони и в течение 3 дней после, 

далее удаляются или обезличиваются. Данные брони, переданные в учётную систему 

Оператора, хранятся в сроки, установленные законодательством (в т.ч. бухгалтерские и 

налоговые). 

7.2. Согласие может быть отозвано Субъектом (раздел 9); после отзыва обработка 

прекращается, если нет иных правовых оснований для её продолжения. 

8. Защита ПДн 

Оператор принимает правовые, организационные и технические меры защиты ПДн от 

неправомерного доступа, уничтожения, изменения, копирования и распространения: 

ограничение доступа, хранение секретов и ключей доступа в защищённом виде, 

шифрование канала (HTTPS), разграничение прав, минимизация объёма данных. В случае 

инцидента Оператор уведомляет уполномоченный орган в установленные законом сроки. 

9. Права субъекта ПДн 

Субъект вправе: получать сведения об обработке своих ПДн; требовать уточнения, 

блокирования или удаления ПДн; отозвать согласие; обжаловать действия Оператора в 

Роскомнадзор или в суд. Для реализации прав — обращение на e-mail san.nadegda@mail.ru 

или по адресу Оператора. Запрос рассматривается в сроки, установленные 152-ФЗ. 

10. Файлы cookie и аналогичные технологии 

Сервис использует локальное хранилище браузера (localStorage) для технической работы 

(сохранение состояния оформляемой брони и возврата после оплаты). Сайт может 

использовать cookie и сервисы веб-аналитики; продолжая пользоваться сайтом, Субъект 

соглашается с их использованием. 

11. Заключительные положения 

Оператор вправе изменять Политику; новая редакция вступает в силу с момента 

публикации на сайте. Действующая редакция всегда доступна на сайте Оператора. 


