
Приложение №3 

к приказу АО «Санаторий «Надежда» 

№ 61 от 16.06.2026 

 
Публичная оферта на бронирование санаторно-курортных услуг 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий документ является публичной офертой (ст. 437 ГК РФ) Акционерного 

общества «Санаторий «Надежда» (АО «Санаторий «Надежда»), ОГРН 1122124001515, 

ИНН 2124036606, КПП 212401001, адрес: 429965, Россия, Чувашская Республика, г. 

Новочебоксарск, ул. Набережная, д. 46 (далее — Исполнитель), и адресован физическим 

лицам (далее — Заказчик), намеренным забронировать санаторно-курортные услуги через 

сайт nadegda.ru. 

1.2. Акцептом оферты является оформление бронирования и его оплата на сайте. 

Совершая акцепт, Заказчик подтверждает согласие со всеми условиями оферты, 

ознакомление с Политикой обработки ПДн и Правилами проживания. 

1.3. Услуги оказываются в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в 

РФ (ПП РФ от 18.11.2020 № 1853) и Законом РФ «О защите прав потребителей». 

2. Предмет 

2.1. Исполнитель предоставляет Заказчику возможность забронировать и оплатить 

проживание и санаторно-курортные услуги (путёвки, программы, питание, лечение) по 

выбранным параметрам (даты, категория номера, программа, состав гостей), а Заказчик 

обязуется оплатить их на условиях оферты. 

2.2. Время заезда — с 12:00 дня заезда, время выезда — до 10:00 дня выезда. 

3. Цена и порядок оплаты 

3.1. Стоимость отображается в Сервисе до подтверждения брони и зависит от дат, 

категории номера, программы, состава и возраста гостей, действующих тарифов и скидок 

раннего бронирования. 

3.2. Оплата производится онлайн банковской картой через сервис ЮKassa (НКО 

«ЮMoney»). Доступны варианты: полная оплата или предоплата (за первые сутки) — 

остаток оплачивается при заезде. 

3.3. Кассовый чек (54-ФЗ) формируется через ЮKassa и направляется Заказчику в 

электронном виде на указанный e-mail. 

3.4. Обязательство по оплате считается исполненным с момента подтверждения платежа 

ЮKassa. 



4. Подтверждение брони 

4.1. После успешной оплаты бронь считается подтверждённой; Заказчику направляется 

уведомление на e-mail с деталями брони и ссылкой для отмены. 

4.2. Исполнитель вправе отказать в брони при отсутствии мест либо технической ошибке 

цены; в этом случае уплаченные средства возвращаются в полном объёме. 

5. Отмена и возврат 

5.1. Заказчик вправе отменить бронь через личную ссылку из письма/экрана 

подтверждения либо обратившись к Исполнителю по телефону 8 (8352) 77-04-04. 

5.2. Условия возврата: 

 • при отмене с уведомлением Исполнителя не позднее чем за 1 (одни) 

сутки до даты заезда — уплаченная сумма возвращается в полном объёме 

(100%); 

 • при отмене менее чем за 1 (одни) сутки до даты заезда, а равно при 

незаезде без предварительного уведомления — удерживается стоимость первых 

суток проживания, оставшаяся часть уплаченной суммы возвращается. 

5.3. Возврат оформляется Исполнителем на ту же банковскую карту, которой произведена 

оплата, в срок до 10 рабочих дней с момента отмены. 

5.4. Возврат при вынужденной отмене (болезнь и т.п.) — в соответствии с 

законодательством и правилами санатория при предъявлении подтверждающих 

документов. 

6. Права и обязанности 

6.1. Заказчик обязан предоставить достоверные данные и при заезде — необходимые 

документы (паспорт; для лечебных программ — санаторно-курортную карту; полис ОМС; 

для детей — свидетельство о рождении и справки согласно правилам санатория). 

6.2. Исполнитель обязан предоставить услуги в соответствии с условиями 

подтверждённой брони. 

7. Ответственность 

7.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. Исполнитель 

не несёт ответственности за сбои платёжных систем, сетей связи и за последствия 

предоставления Заказчиком недостоверных данных. 

8. Персональные данные 



8.1. Обработка ПДн осуществляется в соответствии с Политикой обработки персональных 

данных, размещённой на сайте. Акцепт оферты сопровождается согласием на обработку 

ПДн. 

9. Реквизиты Исполнителя 

Акционерное общество «Санаторий «Надежда» (АО «Санаторий «Надежда»).  

Адрес (юр. и факт.): 429965, Россия, Чувашская Республика, г. Новочебоксарск, ул. 

Набережная, д. 46. ОГРН 1122124001515,  

ИНН 2124036606, КПП 212401001, ОКПО 75691252, ОКТМО 97710000, ОКВЭД 86.90.4. 

Р/с 40702810403000075169 в Приволжском ф-ле ПАО «Банк ПСБ» г. Нижний Новгород, 

к/с 30101810700000000803, БИК 042202803.  

Генеральный директор — главный врач Бикчантаева Татьяна Геннадьевна.  

Телефоны: бронирование 8 (8352) 77-04-04, ресепшн 8 (8352) 77-12-70, приёмная 8 (8352) 

77-06-26.  

E-mail: san.nadegda@mail.ru.  

Сайт: nadegda.ru. 
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